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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ez az adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) a GAP Solutions Kft.
(tovabbiakban: Tarsasag) altal mikodtetett RoomSoft hasznalatahoz sziikséges személyes
adatok kezelésével kapcsolatos valamennyi informaciot tartalmazza abbodl a célbél, hogy
On személyes adatainak - és onkéntes hozzajarulasanak - megadasat megelézéen teljes
mértékben tisztaban legyen az adatkezelés céljaval és feltételeivel, az azzal kapcsolatos

kockazatokkal és garanciakkal, valamint az Ont megilletd jogosultsagokkal.

On, mint a RoomSoft leendé felhasznaldja (a tovabbiakban: Erintett) az alkalmazas elsé
hasznalatat megel6zéen tajékoztatast kap az adatkezelés jellemzGirdl és a tajékoztatas
tudomasul vételét, illetve oOnkéntes regisztracid esetén a tajékoztatasban foglaltak

elfogadasat kovetden kezdheti meg az alkalmazas hasznalatat.

Az onkéntes regisztralok, regisztracio soran megadott adatait a RoomSoft alkalmazas
tartja nyilvan. A fenti célok szerinti adatkezelés az alkalmazasban onkéntes
hozzajarulason alapul. A RoomSoft alkalmazasba belépéshez sziikséges informaciok
rendelkezésre bocsatasaval, illetve a regisztracioval On kijelenti, hogy a jelen
tajékoztatonak az adat vagy informacidé rendelkezésre bocsatasanak id6pontjaban

hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadja, az adatkezeléshez hozzajarul.

Jelen adatvédelmi tajékoztaté megadasaval a Tarsasagunk eleget kivan tenni AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (a tovabbiakban: Rendelet) - tovabba az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek. Tarsasagunk arra torekszik, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és
konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nydjtsa,

tovabba, hogy eldsegitse az érintett jogainak a gyakorlasat.
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Cégiink fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldallan, a modositast koveto
hatallyal mddositsa.

1. ADATKEZELO NEVE, ELERHETOSEGEI

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE:
GAP Solutions Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-119955, Székhely: 2162 Orbottyan,
Hosszufoldek Gt 056/5, adoszam: 14305762-2-13) a tovabbiakban: Tarsasag, vagy
Adatkezelo)

AZ ADATKEZELO LEVELEZESI CIME:
2162 Orbottyan, Hossz(foldek Gt 056/5
AZ ADATKEZELO E-MAIL CIME:
info@roomsoft.hu
AZ ADATKEZELO TELEFONSZAMA:
+36 30 162 8098
AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE:
Babcsan Andras
AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK E-MAIL CIME:

andras.babcsan@roomsoft.hu

2. AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezeld az Erintett egyes személyes adatait az Erintett RoomSoft
alkalmazason belili azonositasa, a hozzaférés jogossaganak ellendrzése, a szallashely-
szolgaltato képviseleti jogosultsaganak ellendrzése, az alkalmazas miikodtetése, valamint

kapcsolattartas céljabol tartja nyilvan.

3. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Az Erintett felhasznalok neve, elektronikus levelezési cime.

4. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
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A személyes adatokat az els6 belépéstdl kezdédoen:
a szallashely-szolgaltatdé nevében eljar6 személy esetében a szallashely-
szolgaltatasi tevékenység befejezéséig,
a szallashelyhez tartozd tovabbi felhasznalok esetén a felhasznalojara vonatkozo

torlési miiveletet koveto 1 évig Orizziik meg.

5. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A szallashely-szolgaltatd nevében eljaré személy esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, vagyis olyan szerzédés teljesitése, amelyben a szallashely-szolgaltato
nevében eljard személy, mint Erintett az egyik fél. A szallashelyhez tartozo tovabbi
felhasznalok esetén az Erintettek onkéntes hozzajarulasa. (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés a)

pont).

6. AZ ERINTETT JOGAI

Az Ont megillet6 jogok az adatkezeléssel kapcsolatban a kovetkezok:

ELOZETES TAJEKOZODASHOZ VALO JOG
On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel osszefiiggd tényekrél és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldzben tajékoztatast kapjon. Ennek a jognak a biztositasa

érdekében is hoztuk létre jelen Adatkezelési Tajékoztatot.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és informaciokhoz

hozzaférést kapjon.

HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett kérheti, hogy a Tarsasag helyesbitse ill. egészitse ki a tévesen, pontatlanul
vagy hianyosan szereplé személyes adatait. A tévesen szerepl6é adat helyesbitése elott a

Tarsasag megvizsgalhatja az érintett adatok valosagossagat, illetve pontossagat.
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A TORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles ezt végrehajtani.

Jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén Ont ez a jog nem illeti meg.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (ZAROLASI JOG)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 bizonyos esetekben korlatozza az

adatkezelést.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato

formatumban megkapja.

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdek miatt torténik, vagy az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez

sziikséges, ideértve a profilalkotast is.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL
Ha egy esetleges adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockazattal jar az On
adataira, jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil

tajékoztatja Ont az adatvédelmi incidensrél.

A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTENO PANASZTETELHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal, ha megitélése szerint a
személyes adatok kezelése megsérti az adatvédelmi jogszabalyokat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI HATEKONY BiROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO
JOG
On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag Onre vonatkozo,

jogilag kotelezo ereji dontésével szemben.

AZ ADATKEZELOVEL VAGY AZ ADATFELDOLGOZOVAL SZEMBENI HATEKONY BIiROSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG
On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes nem

megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a jogait.

7. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Tarsasag kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl,
megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetoleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi arra az adatfeldolgozéit, hogy
Ok is tegyenek eleget az adatbiztonsagi kovetelményeknek.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse. Az Adatkezelé megtesz minden téle telhetét annak érdekében,
hogy az adatok véletleniil se sériljenek, illetve semmisiiljenek meg.

A Tarsasag az informatikai adatok és a weboldal technikai kornyezetének megfeleld
adatmentésérol gondoskodik, amit az egyes adatok megérzési ideje alapjan sziikséges
paraméterekkel mikodtet, ezaltal az adatok megé6rzési idon beliili rendelkezésre allasat
garantalja, a meg6rzési id6 lejartaval pedig véglegesen megsemmisiti azokat.

Az informatikai rendszer és az adatokat tarolé kornyezet integritasat és
miikod6képességét fejlett monitoring technikakkal ellendrzi, a sziikséges kapacitasokat
folyamatosan biztositja.

Kiemelt prioritassal gondoskodik az informatikai rendszerei sértetlenségét is biztositd

biztonsagi javitasok, gyartdi frissitések kontrollalt telepitésérol, ezzel megeldzve,
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elkeriilve és kezelve a sériilékenységek kihasznalasaval torténdé hozzaférési vagy
karokozasi kisérleteket.

Az informatikai kornyezetet rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgalja, a talalt
hibakat vagy gyenge pontokat kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi megerdsitéseét
folyamatos feladatnak tekinti.

Munkatarsai szamara a titoktartast is magaba foglaldé magas biztonsagi elvarasokat
fogalmaz meg, melyek teljesilését rendszeres képzésekkel is biztositja, bels6 miikodése
kapcsan pedig torekszik arra, hogy tervezett és ellenérzott folyamatokat miikodtessen.

A mikodése soran érzékelt, vagy hozza bejelentett, a személyes adatokat érintd
esetleges incidenseket transzparens modon, felelos és szigor( elvek mentén 72 éran beliil
kivizsgalja. A bekovetkezett incidenseket lekezeli, és nyilvantartasba veszi.

Szolgaltatasai és informatikai megoldasai fejlesztése soran gondoskodik a beépitett
adatvédelem elvének teljesiilésérol, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban kiemelt

elvarasként kezeli.

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6
altal kezelt, tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a
személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilonosen jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy
megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését eredményezi. Az
adatvédelemért felelés személy a jelzett vagy észlelt adatvédelmi incidenst
haladéktalanul megvizsgalja, majd az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat koveto 24
oran beliil javaslatot tesz az adatvédelmi incidens elharitasahoz és kezeléséhez.
Az Adatkezel6 szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések megtartasaval torténik.
Amennyiben az adatkezelési feltételek megvaltoznak, a Tarsasag tajékoztatja az

Erintetteket a modositasokrol.

9. ADATKEZELESI NYILATKOZAT
Adatkezel6 kizardlag azoknak a megjelolt adatfeldolgozo6 tarsasagoknak jogosult az
Erintett személyes adatait kiadni, amelyeket az Erintett jelen tajékoztatd alapjan

megismert és elfogadott.
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On, mint az adatkezelés érintettje, a jelen Tajékoztatd megismerése utan a Tajékoztatd
elfogadasaval, kell6 mérlegelést és megfontolast kovetéen onkéntesen hozzajarul ahhoz,
hogy az Adatkezel6é az On személyes adatait a jelen tajékoztatoban meghatarozott célbél

és ideig nyilvantartsa, kezelje.



